Eticki kodeks
posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa zakonom

Preambula

Posredovanje kroz izvansudsku nagodbu je postupak postizanja dogovora izmedu ostecenika
i osumnjicenika (u daljenjem tekstu sudionika) u cilju popravljanja stete nastale pocinjenjem
kaznenog ili prekrsajnog djela uz vodenje i usmjeravanje trece, neutralne osobe, odnosno
posrednika. Cilj je posredovanja kroz izvansudsku nagodbu da sami sudionici postignu
sporazum prihvatljiv za obje strane.

U posredovanju kroz izvansudsku nagodbu pravo na donosenje odluka imaju iskljucivo
sudionici. Stoga dobrovoljnost sudjelovanja u posredovanju putem izvansudske nagodbe
predstavlja klju¢no pravo sudionika da samostalno i bez pritiska donesu odluku o
sudjelovanju u postupku i bilo kojem ishodu postupka.

Svrha i ciljevi Etickog kodeksa

Clanak 1.

Eticki kodeks posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa zakonom (u daljnjem
tekstu: Kodeks) sadrzi vrijednosna ishodista i standarde profesionalnog ponasanja
posrednika u obavljanju poslova posredovanja kroz izvansudsku nagodbu u kaznenim i
prekrsajnim postupcima, u svim prilikama i na nacin kako to zahtijevaju dostojanstvo i ugled
svih ukljucenih osoba i institucija.

Clanak 2.
Usvajanjem Kodeksa posrednici se obvezuju u svom posrednickom radu primjenjivati i
postivati standarde profesionalnog ponasanja.

Clanak 3.
Ciljevi Kodeksa su:
— osiguravanje smjernica za profesionalno postupanje posrednika u procesu
izvansudske nagodbe,
— uspostavljanje smjernica za osiguravanje uvjeta i nacina zastite stranaka
— razvijanje povjerenja u izvansudski postupak i medijaciju opéenito.

Vrijednosna ishodista i standardi ponasanja posrednika

Clanak 4.

Vrijednosti na kojima posrednici temelje svoje profesionalno postupanje u izvansudskoj
nagodbi su nepristranost, neutralnost, nezavisnost, povijerljivost, kompetentnost te
postovanje i uvazavanje potreba sudionika.



Clanak 5.

Nepristrasnost podrazumijeva zabranu pokazivanja sklonosti i/ili davanja prvenstva u odnosu
na strane u postupku, ali i obvezu posrednika da pruzi pomo¢ sudionicima u postizanju
rieSenja prihvatljivog za obje strane.

Neutralnost podrazumijeva nepostojanje interesa posrednika za odredeni ishod postupka.
Posrednik ne smije biti zainteresiran za to da sudionici postignu sporazum ili da se ne nagode
ili za to da postignu odredeni ishod i/ili sadrzaj nagodbe.

Nezavisnost znaci odsustvo objektivnih poslovnih, privatnih ili drugih veza posrednika sa
sudionicima i njihovim zastupnicima.

Clanak 6.
Minimum profesionalnog ponaSanja posrednika u obavljanju poslova posredovanja kroz
izvansudsku nagodbu u kaznenom i prekrsajnom postupku ukljucuje:

— Postivanje pravila profesionalne komunikacije i osiguravanje uvjeta za korektnu

komunikaciju medu strankama;

— Postivanje povjerljivosti podataka;

— Postivanje propisane procedure;

— Profesionalnu suradnju s drugim posrednicima, sluzbama i institucijama.

Clanak 7.
Posrednik osobno postuje i slijedi sva pravila profesionalne komunikacije u posredovanju i
jamci poStovanje pravila korektne komunikacije medu sudionicima na nacin da:

— informira sudionike o postupku posredovanja kroz izvansudsku nagodbu i njegovoj

svrsi opisujucéi slicnosti i razlike s ostalim nacdinima rjeSavanja posljedica
kaznenog/prekrsajnog djela uz jasno naglasavanje nacela dobrovoljnosti sudjelovanja
sudionika;

— osigurava vrijeme za poticanje i utvrdivanje interesa sudionika i iznoSenje opcija koje
bi mogle odgovoriti na njihove potrebe te ja¢a njihovu autonomiju kako bi same
zastupale svoje interese tijekom postupka posredovanja kroz izvansudsku nagodbu;

— jasnim i razumljivim rije¢ima opisuje svoju ulogu u postupku te isti¢e da nema pravo
donositi odluke za ili sa sudionicima, niti nagovarati i/ili prisiljavati sudionike ni na
sto;

— prije pocetka zajedni¢kog/nagodbenog razgovora provjerava jesu li prisutni razumjeli
principe i pravila koji vrijede u postupku. Izmedu ostalog, to uklju¢uje dobrovoljnost i
povjerljivost postupka, neutralnost i nepristranost posrednika.

Clanak 8.
Postivanje povijerljivosti podataka je od presudne vaznosti za proces posredovanja putem
izvansudske nagodbe te zahtijeva da posrednik:
— zatraZi i dobije suglasnost sudionika za bilo kakvo prenosenje informacije treéim
osobama;
— provjeri $to od onog Sto je receno u pojedinaénim razgovorima moze iznijeti u
zajedni¢kom razgovoru;



informira sudionike o0 moguénosti da on/ona kao posrednik bude pozvan kao svjedok
na sud te da je u tom slucaju duZan svjedociti na temelju informacija koje je saznao
od sudionika tijekom postupka posredovanja putem izvansudske nagodbe;

u primjeru koriStenja materijala nastalih tijekom postupka posredovanja za
istrazivanje, edukaciju, iznoSenje godisnjih statistika, informiranje javnosti putem
medija i sliéno, osigura nacine koji ¢e jam¢iti anonimnost sudionika.

Clanak 9.
Tijek postupka izvansudske nagodbe propisan je prihvaéenim modelom koji zahtijeva da
posrednik:

rukovodi postupkom posredovanja samo ako za to ima potrebne kompetencije
ste¢ene kroz zavrSenu edukaciju za posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u
sukobu sa zakonom te kontinuiranu doedukaciju i superviziju u cilju unaprjedenja
stru¢nih znanja i vjestina;

pridrzava se usvojenih zahtjeva za provedbu izvansudske nagodbe u odnosu na
pojedinacne i zajednicki razgovor te primjenu prikladnih metoda posredovanja,
izvjeStavanje i suradnju s klju¢nim institucijama te javnosti rada;

ukoliko tijekom posredovanja procijeni da nije u stanju kompetentno voditi postupak,
to ¢e priopditi sudionicima u postupku Sto je prije moguce i poduzeti odgovarajuce
korake kako za sudionike u postupku ne bi nastale Stetne posljedice.

Clanak 10.
Profesionalna suradnja s drugim posrednicima, sluzbama i institucijama sastavni je dio
modela i tijeka izvansudske nagodbe, a od posrednika zahtijeva da:

uvazava osobnost i rad drugih posrednika te da zagovara i promovira suradnju medu
posrednicima, razmjenu iskustava i kolegijalno savjetovanje;

u situacijama kada posredovanje kroz izvansudsku nagodbu vode dva posrednika
bude posveéen radu u paru i o svim relevantnim podacima i saznanjima informira
posrednika s kojim partnerski radi;

odrzava transparentnu i redovitu razmjenu iskustva sa suradnickim partnerima i
institucijama te osigurava javnost rada kroz vodenje dokumentacije i evidencije,
redovito izvjeStavanje, informiranje u medijima, tiskanje materijala, predavanja,
suradnju s domadim i stranim sluzbama za izvansudsku nagodbu.

Clanak 11.
Posrednik mora informirati sudionike o bilo kakvoj nastaloj okolnosti koja se moZe smatrati
ili uzrokovati sukob interesa.

U slucaju sukoba interesa, posrednik mora odustati od posredovanja kroz izvansudsku
nagodbu u konkretnom slucaju.

Clanak 12.

Posredovanje kroz izvansudsku nagodbu moZe zavrsiti sporazumom ili bez sporazuma.
Sporazum ne smije biti rezultat utjecaja ili nagovora posrednika, veé rezultat koji su postigli
sami sudionici i koji je za njih prihvatljiv.

Clanak 13.



Posrednik je sam odgovoran za odrzavanje i unaprjedenje svojih profesionalnih
kompetencija.

Clanak 14.
Posrednik ée davati samo tocne izjave o izvansudskoj nagodbi, njenim obiljezjima i svojoj
ulozi.

Posrednik nece garantirati ishod postupka, niti obeéavati rezultate.

RjeSavanje Etickih pitanja

Clanak 15.
Eticko povjerenstvo je tijelo koje osigurava postivanje Kodeksom propisanih standarda u
provedbi postupka izvansudske nagodbe.

Eticko povjerenstvo imenuje Skupstina Udruge za izvansudsku nagodbu i posredovanje u
kaznenom postupku na razdoblje od Cetiri godine, a ¢ine ga tri ¢lana Udruge.

Nacin imenovanja te broj ¢lanova, sastav i nacin rada etickog povjerenstva ureduje se
Poslovnikom o radu eti¢kog povjerenstva.

Eticko povjerenstvo razmatra, donosi misljenje i odlucuje o etickim pitanjima, prituzbama,
zalbama i prigovorima te utvrduje njihovu osnovanost, izrice preporuke, upozorenja i
misljenja te daje savjete u odnosu na krSenje odredbi Kodeksa, i to na zahtjev sudionika
postupka izvansudske nagodbe, posrednika ili drugih pravnih i fizi¢ckih osoba.

Eticko povjerenstvo mozZe i na vlastitu inicijativu dati misljenje vezano uz sadrzaj i primjenu
Kodeksa.

Eticko povjerenstvo djeluje neovisno i samostalno u obavljanju poslova iz svog djelokruga,
kao i u postupcima utvrdivanja krSenja Kodeksa, pri ¢emu Stiti nacelo tajnosti i dostojanstvo
svih osoba u postupku.

Eticki kodeks jednoglasno je prihvaéen na Skupstini Udruge za izvansudsku nagodbu odrzane
24.3.2014. g. u Zagrebu.



